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Confindustria Dispositivi Medici (CDM) è la Federazione Nazionale tra le imprese operanti nei settori dei 
Dispositivi Medici e delle Tecnologie Biomediche nella loro più ampia accezione.
CDM si è dotata di un sistema di gestione della qualità, con l’intento di garantire un modello di servizi erogati 
che sia ottimale, affidabile nei risultati e risponda alle necessità delle proprie aziende associate e future 
associate, promuovendo allo stesso tempo il miglioramento continuo. Ci impegniamo a promuovere un modello 
organizzativo basato sui principi della qualità, dell’innovazione e della rappresentanza efficace degli 
interessi delle imprese associate. 
La nostra Politica della Qualità costituisce il quadro di riferimento per fissare gli obiettivi e si fonda sui 
seguenti principi:

1) Rappresentanza responsabile, identità e sinergie: ci impegniamo a garantire un’efficace rappre-
sentanza dei nostri associati in tutte le sedi istituzionali e di confronto esterno. Valorizziamo la nostra 
capacità di mediazione e sintesi tra interessi diversificati per assicurare azioni coerenti, condivise e 
strategiche, pur favorendo il senso di appartenenza e il coinvolgimento delle imprese associate. 
Promuoviamo sinergie tra le diverse componenti del Sistema, creando un ambiente di collaborazione e 
crescita reciproca.

2) Erogazione di servizi strategici e innovativi: assicuriamo l’erogazione di servizi di elevata 
qualità, in linea con gli standard definiti da Confindustria, rispondendo in modo tempestivo ed efficace 
alle esigenze delle imprese associate. Favoriamo l’innovazione attraverso collaborazioni con enti esterni, 
istituzioni e partner strategici.

3) Ascolto e comunicazione: ci dotiamo di strumenti adeguati all’ascolto della base associativa perché rite-
niamo fondamentale un dialogo costante con i nostri associati, per adattare e ottimizzare i nostri servizi ed 
iniziative. Favoriamo una comunicazione trasparente e aperta, affinché ogni soggetto coinvolto possa 
contribuire al raggiungimento degli obiettivi comuni.

4) Miglioramento continuo, conformità normativa e sostenibilità: ci impegniamo a monitorare co-
stantemente la qualità dei servizi offerti, adottando un approccio basato sull’analisi del rischio, dei dati e 
sull’ascolto attivo dei nostri associati. Rispettiamo i requisiti della norma ISO 9001, adottando strumenti e 
processi per il miglioramento continuo. Operiamo in sinergia con Confindustria Dispositivi Medici Servizi, 
Società Benefit, perseguendo finalità di beneficio comune e generando un impatto sociale misurabile.

5) Valorizzazione delle persone e del settore: ci impegniamo a supportare lo sviluppo professionale e 
il benessere dei nostri collaboratori e delle persone operanti nel settore, investendo in formazione, crescita 
e valorizzazione delle competenze.

La Direzione Generale di Confindustria Dispositivi Medici si impegna a diffondere e promuovere questa politica 
della qualità a tutti i livelli dell’organizzazione e tra gli associati, assicurandone la comprensione, l’attuazione e il 
miglioramento continuo.

Milano, 25/02/2025 Il Direttore Generale




